ВОПРОСЫ К ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОМПЛЕКСНОМУ ЭКЗАМЕНУ

по специальности «Менеджмент организации»

1.Производственный менеджмент

1. Производственный менеджмент в системе менеджмента предприятия

2. Принципы производственного менеджмента

3. Основные принципы организации производственного процесса. Типы производства

4. Организация производственного процесса во времени и в пространстве

2.Стратегический менеджмент

1. Основные этапы цикла стратегического управления.

2. Классификация стратегий в теории стратегического управления.

3. Анализ внутренней среды организации.


4. Оценка привлекательности отрасли в целом и с позиции отдельной организации.

5. Стратегия связанной диверсификации

6. Особенности стратегического управления диверсифицированной организацией.

7. Матричные инструменты анализа диверсифицированных организаций.

8. Наступательные и оборонительные стратегии

9. Стратегии организаций, занимающих различные отраслевые позиции.

10. Стратегии конкуренции на различных этапах жизненного цикла отрасли. 
11.  Стратегии конкуренции на международных рынках. 

12.  Сущность стратегической информации.

13. Информационная система стратегического управления.

14. Влияние структуры организации на эффективность функционирования системы стратегического управления.

15. Влияние культуры организации на эффективность функционирования системы стратегического управления.

3.Управленческие решения

1. Роль руководителя и коллектива в процессе выработки, принятия и реализации решения.

2. Технология принятия решения.

3. Взаимосвязь понятий процесс принятия решений и организационная структура управления.

4. Риски и принятие решений.

5. Возможности снижения рисков в УР.

6. Информационное обеспечение принятия решения. Необходимость и достаточность информации.

7. Этап организации выполнения УР.

4.Финансовый менеджмент

1. Понятие, цели, задачи, принципы и модели финансового менеджмента.

2. Оптимизация структуры капитала с позиции его средневзвешенной стоимости и эффекта финансового рычага.

3. Формирование различных видов прибыли на предприятии. Операционный рычаг.

4. Управление текущими активами предприятия.

5. Понятие и виды инвестиций, оценка инвестиционных проектов.

5. Теория организации

1. Организация. Внутренняя и внешняя среда организации. Основные черты организации.

2. Коммерческие организации. Их классификация. Общество с ограниченной ответственностью, общество с дополнительной ответственностью, открытое акционерное общество, закрытое акционерное общество.

3. Некоммерческие организации. Их классификация. Благотворительный фонд, некоммерческое партнерство, саморегулируемые организации.

4. Бюджетные организации. Классификация бюджетных организаций по способу финансирования: казенные     учреждения, собственно бюджетные организации, автономные организации.

5. Формальные и неформальные организации. Их признаки. Общественные организации.

6. Основные этапы жизнедеятельности организации. Способы управления их длительностью.

7. Внешние бизнес – процессы организации.

8. Внутренние бизнес – процессы в организации.

9. Миссия организации. Цели, задачи, виды миссии. Значение миссии организации.

10. Стратегия управления компанией в рыночных условиях.

6.Основы менеджмента

1. Управление и его элементы. Понятие, сущность и содержание науки менеджмент. Основные формы менеджмента.

2. Классические и современные  теории менеджмента. 

3. Внутренняя и внешняя среда организации. 

4. Организационная структура в управлении. Виды и характеристика организационных структур в управлении.

5. Понятие функции в менеджменте. Характеристика основных функций менеджмента.

6. Организационные процессы в управлении (делегирование, полномочия  ответственность) и их характеристика.

7. Лидерство, руководство, власть. Характеристика понятий. Виды власти. Имидж руководителя. Теории лидерства и руководства.

8. Сущность и структура конфликта в управлении. Виды и этапы конфликта. Роль конфликта в управлении. Способы разрешения конфликтов в управлении. Стресс в управлении и способы преодоления.

9. Роль мотивации в управлении. Основные теории мотивации и их краткая характеристика.

10. Сущность и виды коммуникаций. Этапы коммуникационного процесса. Коммуникационные сети. Коммуникационные стили.

11. Контроль как функция менеджмента. Сущность и виды, этапы контроля.

12. Управленческие решения, понятия и виды решений. Процесс принятия рационального решения.

13. Понятие и сущность эффективности менеджмента. Подходы к оценке и показатели экономической эффективности менеджмента.

7.Управление  персоналом

1. Методы управления персоналом.

2. Функции управления персоналом.

3. Регламентация управления кадрами.

4. Технология профессионального отбора персонала.

5. Технология адаптации персонала.

6. Методы деловой оценки персонала, аттестация кадров.

7. Формы и методы профессионального развития персонала.

8. Мотивация и стимулирование труда персонала.

8.Антикризисное управление

1. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций в РФ.

2. Классификация кризисов, внутренние и вешние факторы возникновения кризисов.

3. Сущность и принципы антикризисного управления.

4. Этапы антикризисного управления (досудебные процедуры и процедуры банкротства).

5. Основные факторы, влияющие на эффективность антикризисного управления.

6. Возможность, необходимость и проблематика антикризисного управления.

9.Управление качеством

1. Качество продукции (услуг) как экономическая и управленческая категории.

2. Основные методы и принципы обеспечения качества и управления качеством.

3. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения.

4. Обеспечение функционирования систем качества.

5. Сертификация продукции и систем качества.

6. Законодательное обеспечение управления качеством в РФ.

10.Хояйстенное право

1. Юридические лица как субъекты хозяйственных отношений.

2. Вещные права в хозяйственных отношениях.

3. Организованная модель системы управления предприятием как объект корпоративного правового регулирования.

4. Экономический механизм охраны окружающей среды.

5. Государственная научно-техническая политика.

6. Совместная предпринимательская деятельность в форме простого товарищества.

7. Холдинги и государство.

8. Правовой статус торгово-промышленных палат и практика его реализации.

9. Саморегулирование, государственный контроль и юридическая ответственность в сфере рекламы.

10. Претензионный порядок урегулирования разногласий.

11. Маркетинг

1. Теоретические основы маркетинга.

2. Аналитический инструментарий маркетинга.

3. Маркетинговое исследование поведения потребителей на рынке.

4. Изучение конкурентов и завоевание преимуществ в конкурентной борьбе.

5. Сегментирование рынка: практическая значимость в бизнесе.

6. Маркетинговые стратегии фирмы: основные преимущества и недостатки.

7. Позиционирование товара (услуги фирмы) как способ завоевания конкурентных преимуществ.

8. Общая характеристика комплекса маркетинга: сущность и основные понятия. 

9. Товарная политика фирмы: сущность и основные понятия.

10. Ценовая политика фирмы: сущность и основные понятия.

11. Сбытовая политика фирмы: сущность и основные понятия.

12. Коммуникационная политика фирмы: сущность и основные понятия фирмы.

13. Организационная структура маркетинговой службы фирмы: сравнительный анализ.

14. Стратегическое планирование в маркетинге.

12 . Инновационный менеджмент

1. Инновационная деятельность как объект управления.

2. Структура и содержание системы инновационного менеджмента организации.

3. Цели и функции инновационного менеджмента. Эффективность использования инноваций.

4. Принятие решений в инновационном менеджменте.

5. Методы и новые организационные формы инновационной деятельности.
6. Организационные формы инновационного развития. Проблемы повышения инновационной активности организаций.
7. Организация инноваций. Комплексное обеспечение инновационной деятельности.
8. Особенности функций и методов инновационного менеджмента.
9. Организация и управление НИОКР. Инновационная стратегия поведения организации.
10. Управление созданием и внедрением нововведений.
